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En bref 

Un outil d’analyse sociale 
Basé sur les besoins des personnes qui ont contacté le 211. 

La mission du 211
Le service 211 participe à la lutte à la pauvreté et à l’exclusion sociale en faisant connaître les ressources 
communautaires, publiques et parapubliques de proximité répondant aux besoins sociaux des communautés. 

Un service accessible 7 jours sur 7,  
24 heures sur 24, par téléphone et  
clavardage.
Gratuit, confidentiel, 200 langues et plus. 

Un répertoire en ligne de près  
de 8 000 ressources.
Recherche par géolocalisation et/ou mots-clés, mises à jour régulières. 

Merci à nos précieux 
PARTENAIRES

Ainsi qu’à nos  
PARTENAIRES DE PROJET

Le Fonds d’Initiative et de Rayonnement 
de la Métropole du ministère des Affaires 

municipales et de l’Habitation

L’agence de santé publique du Canada

Secrétariat aux Relations avec  
les Québécois d’expression anglaise.



Voici quelques témoignages reçus cette année qui reflètent bien 
l’aide offerte par le  211 au quotidien

« Je voulais tout simplement vous remercier pour avoir pris votre temps, tout ça pour m’aider.  
Je suis sûre qu’avec ces informations, y’aura au moins une ou deux ressources qui pourront m’aider, 
ma petite fille et moi. » 

 Une femme monoparentale qui vient de perdre son emploi et n’arrive plus à boucler les fins de mois. 

« Wow! Je vous ai découvert aujourd’hui et ce ne sera pas la dernière fois que je vais vous appeler! » 

 Une directrice de CPE qui appelle pour une famille unilingue espagnole qui a besoin d’aide alimentaire.  

« Merci pour toutes ces informations! Pourtant j’ai cherché longtemps pour trouver des ressources. 
Le 211 je vais m’en souvenir! » 

 Un homme qui appelle pour sa fille autiste qui a de multiples besoins dont de l’entretien ménager et  
un suivi dans le milieu.

« Merci pour toutes ces informations, heureusement que vous êtes là. J’ai 63 ans et je vous appelle 
depuis des années. Vous m’avez aidée à traverser beaucoup d’étapes de ma vie. » 

 Une femme qui appelle pour des difficultés financières. 

« Merci pour ce super service. Vous dénichez toujours des ressources que nous, on n’a pas le temps 
de trouver. On n’a pas les bons mots-clés pour chercher sur internet, on est impatients,  
on est sur la route pour le prochain client… Merci d’être là, vous et vos collègues vous êtes  
toujours super efficaces. » 

 Une intervenante sociale qui appelle pour une personne âgée en recherche de soutien à domicile. 

Témoignages

« 



Statistiques 2024-2025

Parmi les personnes allophones qui ont contacté le 211, il y a une majorité de personnes parlant l’espagnol, l’arabe, le créole, l’ukrainien, le portugais, le 
mandarin et le service a aussi été utilisé pour de nombreuses autres langues. Ces appels sont en hausse par rapport à l’an passé.

Qui contacte le 211? Langue

Femme	 52 %
Homme	 36 %
Famille / couple / groupes	 10 %
Autres	 2 %

Français	 83 %
Anglais	 14 %
Autres	 3 %

Âge des demandeurs 

19 ans et moins

20-29 ans

30-39 ans

40-49 ans

50-59 ans

60-69 ans

70 ans et plus

5 %

13 %

18 %

15 %

14 %

17 %

18 %

102 914
références données

38 330
appels

00:01:38
Temps d’attente moyen

00:07:50
Durée moyenne des appels

2 277
clavardages

1 262
courriels, suivis et 
 autres

41 869
demandes d’aide 

4 371
organismes distincts référés

61 466
Besoins exprimés

Ces données permettent d’avoir un portrait des besoins sociaux dans le Grand Montréal et à Gatineau, d’identifier les trous de service et besoins non répondus sur 
chaque territoire. Elles sont accessibles à tous via le site 211qc.ca et partagées avec les élus, les directions régionales de santé publiques et plusieurs partenaires.

http://211qc.ca


Statistiques 2024-2025

Logement

Alimentation

Soutien personnel,  
familial et communautaire

Emplois et revenus

Justice, consommation et  
sécurité publique

Santé mentale et  
dépendances

Bénévolat et dons

Information et aiguillage

Santé

Assistance matérielle 

Services gouvernementaux, 
développement économique et 

association professionnelle 

Sports et loisirs

Éducation

Transport

19 %

15 %

10 %

9 %

8%

7 %

7 %

6 %

5 %

4 %

3%

3%

2%

2%

Nature des besoins

Demandes d’aide par secteur

Montréal	 73 %
Lanaudière	 8 %
Laval	 7 %
Montérégie	 7 %
Outaouais	 3%
Laurentide	 2%



Statistiques 2024-2025

Genre Langue

Appareils utilisés

Femme	 61 %
Homme	 39 %

Français	 64 %
Anglais	 32%
Autres 	 4%

Mobile	 50 %
Ordinateur	 46%
Autres 	 4%

Âge

18-24 ans 

25-34 ans 

35-44 ans 

45-54 ans 

55-64 ans 

65 ans et plus 

16 %

22 %

16 %

21 %

13 %

12%

Statistiques 211qc.ca

597 536 
utilisateurs

826 981 
visites (sessions)

2 223 918 
pages vues

+21 %*+18 %*+17 %*

*Hausse par rapport à 2023-2024

211qc.ca : Consultation de notre répertoire en ligne 
Notre mission d’information et de référence se fait également en ligne. Des centaines de milliers de  
personnes et de travailleurs sociaux consultent le 211qc.ca pour trouver des ressources fiables et à jour.  
Il s’agit souvent de profils plus jeunes que les personnes qui appellent ou clavardent avec le 211.  

Profil des utilisateurs selon Google Analytics 

http://211qc.ca


Depuis le début de l’année 2025, le 211 est devenu  
accessible 24 heures sur 24! Le service joue ainsi  
entièrement son rôle auprès des communautés  
vulnérables et assure un rôle d’appui essentiel aux 
travailleurs de nuit qui aident des clientèles en  
difficulté. Notre équipe a donc été agrandie et s’est 
adaptée efficacement aux réalités du soir et de la nuit. 
Nous remercions nos partenaires financiers majeurs  
qui ont rendu le tout possible : la Communauté  
Métropolitaine de Montréal, Centraide,  
la Ville de Montréal, le gouvernement du Québec,  
la MRC de Vaudreuil-Soulanges et la MRC des  
Jardins-de-Napierville. 

Supervision clinique
Depuis février 2025, les conseiller.ères peuvent  
compter sur Gaëtan Brière, superviseur clinique,  
pour assurer le maintien et l’acquisition de  
compétences et avoir le soutien nécessaire à leur  
épanouissement professionnel. Du mois de février au  
31 mars, monsieur Brière a fait 39 supervisions  
cliniques avec l’équipe de médiation et d’intervention 
sociale (ÉMMIS). 

Le 211 devient partenaire du 
projet ÉMMIS
L’an passé nous vous annoncions avoir soumis une étude 
de faisabilité à la Ville de Montréal pour devenir la 
centrale de répartition des appels de l’Équipe mobile de 
médiation et d’intervention sociale (ÉMMIS). Bonne  
nouvelle, le 211 a reçu un financement de trois ans !

Notre mandat consiste à assurer une orientation  
pertinente des demandes d’aide vers l’ÉMMIS ou toute 
ressource appropriée selon la situation en plus d’offrir 
un appui technologique pour faciliter la répartition des 
appels, les rapports de chaque intervention et la collecte 
de données.

L’ÉMMIS est composée d’intervenantes et d’intervenants 
d’organismes mandatés par la Ville de Montréal, qui  
se déplacent en duo pour désamorcer des situations  
conflictuelles liées au partage de l’espace public dans 
les 19 arrondissements de Montréal. Le déploiement se 
fait graduellement, arrondissement par arrondissement, 
avec les partenaires de terrains en premier lieu (postes de 
quartier, organismes communautaires, commerçants, etc.) 
puis l’ensemble des citoyens à la fin de l’année 2025.

Disponible sur appel 24 h sur 24 et 7 jours par semaine, 
l’ÉMMIS peut apaiser des conflits à travers la médiation, 
référer les personnes impliquées vers les ressources  
appropriées, faire de la prévention et de la sensibilisation 
auprès de la population et offrir une aide ponctuelle aux 
personnes en situation de vulnérabilité.

2024-2025 : les projets et nouveautés

De janvier au 31 mars 2025, notre équipe a répondu à 153 appels pour l’ÉMMIS.

L’Équipe mobile de médiation et d’intervention sociale est un projet de la Ville de Montréal, réalisé avec la  
participation financière du ministère de la Sécurité publique du gouvernement du Québec.

/724 Le 211  
devient accessible 
24 heures sur 24 !



Suivis auprès de personnes en 
situation de vulnérabilité 
Le 211 Grand Montréal a obtenu un financement sur 3 ans, 
de 2022 à 2025, du Fonds d’initiative et de rayonnement 
de la métropole (FIRM) du ministère des Affaires  
municipales et de l’Habitation visant à valoriser les  
données d’analyse sociale recueillies auprès des appelants 
du Grand Montréal, de façon anonyme, pour des besoins 
reliés aux aînés en situation de vulnérabilité, à l’insécurité 
alimentaire ou encore aux nouveaux arrivants. Afin de 
mener à bien ce projet, le 211 collabore avec des comités 
de partenaires de chaque catégorie de besoin qui sont 
composés de membres de milieux communautaire, social 
et politique. Ce projet prend fin au 30 juin 2025 mais nous 
sommes déjà en démarche pour trouver du financement et 
maintenir cette expertise.

Consultez les deux rapports de l’année. 

Volet personnes aînées >	           Volet nouveaux arrivants >

Améliorer la capacité de réponse auprès des  
communautés vulnérables
Le Centre de Référence du Grand Montréal a obtenu un financement ponctuel d’un an de l’Agence de santé 
publique du Canada accordé à plusieurs lignes d’aide au pays afin de renforcer notre capacité à répondre 
adéquatement à des enjeux de santé mentale, d’offrir de la formation sur l’inclusion des personnes de com-
munautés culturelles ou de genre et de faire connaître les services auprès de ces personnes. Ce projet a pris 
fin au 28 mars 2025.

2024-2025 : les projets et nouveautés

Le 211qc.ca est en refonte
Projet majeur attendu depuis longtemps : le 211qc.ca 
est en rénovations ! Grâce à un don de  
la Fondation Mirella et Lino Saputo ainsi qu’à l’appui 
du Secrétariat aux Relations avec les Québécois  
d’Expression Anglaise (SRQEA), nous avons débuté 
ce projet en janvier 2025 pour une mise en ligne du 
nouveau site à l’été 2025. L’objectif est d’améliorer les 
outils de recherche, les fonctionnalités et l’accessibil-
ité. Un énorme merci à nos partenaires ! 

Appuyer les communautés 
anglophones
Le Centre de Référence du Grand Montréal a reçu un 
financement du Secrétariat aux Relations avec les 
Québécois d’Expression Anglaise (SRQEA). Un premier 
financement a pris fin au 31 janvier 2025 mais, bonne 
nouvelle, il a été reconduit de février 2025 au 31 
janvier 2027. 

Ce financement permet de perfectionner nos équipes 
en anglais, de développer des outils en anglais et  
de faire la promotion des services auprès des  
communautés vulnérables anglophones. 

Pour un 211 provincial
En mai 2024, nous avons rencontré la ministre responsable de la solidarité sociale et de l’action communautaire, madame Chantal Rouleau. L’objectif était de présenter un 
projet : un service 211 accessible à l’ensemble du Québec, grâce à un engagement financier du gouvernement. En ce moment 40 % de la population n’a pas accès au 211. 
Nous poursuivrons nos efforts pour sensibiliser le gouvernement du Québec à l’importance de leur appui.

https://www.211qc.ca/blog/aide-aux-personnes-ainees--le-bilan-des-demandes-volet-2
https://www.211qc.ca/blog/nouveaux-arrivants--portrait-des-besoins-des-personnes-et-de-laide-communautaire-offerte


Collaborations et relations  
communautaires
La collaboration fait partie des valeurs du 211. Nous tenons à maintenir des liens qui nous rapprochent des communautés et nous souhaitons appuyer les acteurs des  
milieux social et communautaire.

Partenariats 

Carrefour informationnel et social 
de la MRC de l’Assomption :  
poursuite de notre collaboration  
à travers des échanges de  
données et des rencontres de 
travail régulières.

Service Canada : partenariat  
pour faciliter le référencement des 
personnes vulnérables dans  
le cadre de leur Centre d’appui. 

ROHCMUM (Regroupement des 
organismes humanitaires et 
communautaires pour les mesures 
d’urgence à Montréal):  
participation aux comités de  
travail et échange de données. 

Emploi et Développement Social 
Canada : transmission des  
données sur les lits disponibles 
dans les ressources  
d’hébergement.

Ministère de la Santé et des 
Services Sociaux, sous-ministère 
des Aînés : 
participation à un projet pilote 
mené par plusieurs CIUSSS et  
CISSS visant à améliorer l’accueil 
et l’orientation des personnes 
aînées en CLSC. Le 211 partage 
ponctuellement son expertise des 
milieux communautaires. 

Portail solidaire moulinois :  
poursuite des échanges de 
données et rencontres de travail 
régulières.

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal : rencontres avec l’équipe 
du Centre d’expertise sur le bien-être et l’état de santé physique des 
réfugiés et des demandeurs d’asile (CERDA) en vue d’une collaboration 
pour mieux appuyer ces personnes, notamment par nos bases de données 
et notre service d’interprète en 200 langues.

Collège Ahuntsic à Montréal : 
formations sur l’utilisation du 211 
à des personnes nouvellement 
arrivées au Québec, dans le cadre 
des cours de francisation. 

Ville de Montréal, service de  
la diversité et de l’inclusion  
sociale : partage des ressources en 
insécurité alimentaire et rencontre 
pour un projet de cartographie en 
itinérance.

Table de communication des conseillers.ères en développement social (TCCDS) de la Ville de Montréal :  
participation à des rencontres et présentations auprès de plusieurs membres, dans le but d’outiller les  
partenaires communautaires et municipaux en référencement.



Prix Claude Beaulieu
Le 11 avril 2024, Pierrette Gagné, directrice 
retraitée du Centre de Référence du Grand 
Montréal, a reçu le prix Claude Beaulieu du 
Regroupement des organismes humanitaires 
et communautaires pour les mesures d’urgence 
à Montréal (ROHCMUM) pour son leadership 
qui a contribué à optimiser le mécanisme de 
référence en sécurité civile lors des mesures 
d’urgence à Montréal. En effet le 211 a souvent 
été appelé à jouer un rôle majeur en situation 
d’urgence comme lors d’inondations, d’accueil 
de réfugiés, ou durant la pandémie.

Comités, rencontres, collaborations

Comité consultatif 211 Grand Montréal 
Le comité consultatif regroupe des acteurs des milieux communautaire et municipal ainsi que nos partenaires 
financiers. L’objectif de la rencontre annuelle avec ce comité est la mise en commun de nos expertises en vue de 
développer des approches collaboratives pertinentes pour les personnes en situation de vulnérabilité. Le comité 
s’est réuni le 17 décembre, donnant lieu à plusieurs projets de collaboration. Les membres du Comité 2024 sont 
des représentants de : la Communauté Métropolitaine de Montréal (CMM), Centraide du Grand Montréal, l’Office 
Municipal d’Habitation de Montréal (OMHM), du Centre des ressources communautaires de l’Ouest-de-l’Île, du CISSS 
de la Montérégie-Ouest, la Maison du Père, la Corporation de développement communautaire Vaudreuil-Soulanges, 
de Jeunesse au soleil, de la Société de développement social, la Ville de Montréal, la Ville de Laval et la Ville de 
Longueuil.

Comité de travail sur les communications en développement 
social de la MRC de Vaudreuil-Soulanges 
Participation active afin d’accroître la notoriété du 211 et de coordonner les activités de communications sur ce 
territoire. 

211 Canada Leadership Table 
Rencontres mensuelles des directions 211 au Canada, présidé par la Direction nationale du 211 de Centraide  
Canada.

Comité de travail sur les communications et le  
développement social à Gatineau
Participation au comité de communications et de développement social avec la Ville de Gatineau et Centraide  
Outaouais afin d’assurer la visibilité du service sur ce territoire et d’identifier les opportunités de collaboration. 



Partenariats - Rencontres 

AVRIL

MAI

JUILLET

AOÛT

DÉCEMBRE

JANVIER

FÉVRIER

MARS

5 avril 2024 : Centre des 
aîné·e·s de Saint-Léonard

10 avril 2024 : Présentation 
au Cégep Marie-Victorin 

12 avril 2024 : PROMIS 
(Promotion - Intégration - 
Société Nouvelle) 

15 avril 2024 : Centre de 
ressources Connexions 

16 avril 2024 : FADOQ  

21 mai 2024 : Ville de 
Sainte-Julie 

23 mai 2024 : Présentation 
devant des organismes de 
Gatineau à l’initiative de la 
ville de Gatineau  
(présentiel)  

30 mai 2024 : Présentation 
devant des organismes de 
Gatineau à l’initiative de la 
ville de Gatineau (virtuel) 

30 juillet 2024 :  
Présentation au  
Cégep Marie-Victorin 

21 août 2024 : Croix-Rouge  

17 décembre 2024 :  
Direction culture, sports, 
loisirs et développement 
social - Arrondissement de 
Mercier–Hochelaga- 
Maisonneuve

17 janvier 2025 : Table de 
concertation des conseillers 
en développement social 
(TCCDS) – Montréal  

13 février 2025 :  
Comité communication 
inter-réseaux –  
Arrondissement de LaSalle 

27 février 2025 : Centre de 
services communautaires  
et d’aide au maintien de 
l’autonomie - SCAMA 

26 février 2025 :  
Table régionale des aînés 
de Laval 

 

11 mars 2025 : Table en 
Santé mentale (Ouest de l’île) 

12 mars 2025 : Table des 
conseillers en développement 
communautaire – Sud-
Ouest  

13 mars 2025 : Conseil 
local des intervenants 
communautaires de Bor-
deaux-Cartierville  

18 mars 2025 : Table de 
développement social – 
LaSalle  

31 mars 2025 : Table sur  
la Faim – Montréal  
Métropolitain 

Présentations du service 211 aux organisations suivantes



Participations à des événements 
•	 Regroupement des organismes humanitaires et communautaires pour les mesures d’urgence à Montréal (ROHCMUM) – Soirée prix Claude Beaulieu : 11 avril 2024 

•	 Opération 1er juillet – Lancement Table des partenaires de la Ville de Montréal : 31 mai 2024 

•	 Centre des organismes communautaires – Événement de réseautage : 10 juin 2024 

•	 Table de concertation des organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes (TCRI) – Journée stratégique : 14 juin 2024 

•	 Forum développement social Mercier-Hochelaga-Maisonneuve : 6 septembre 2024 

•	 Municipalité Amie Des Aînés 2025-2030 – Consultation sur le vieillissement actif : 11 septembre 2024 

•	 TCRI – 45 ans d’héritage : 5-6 novembre 2024 

•	 Solidaires chez-nous – Mobilisation : 12 novembre 2024 

•	 Planification stratégique – ROHCMUM : 14 janvier 2025 

•	 Demi-journée stratégique – Rendez-vous du vieillissement actif (MADA Laval) : 20 mars 2025 

•	 Activité réseautage ROHCMUM : 27 mars 2025 

•	 Centre d’écoute Face à Face : 8 mai 2024 

•	 Société d’habitation et de développement de Montréal (SHDM) : 13 juin 2024 

•	 Le Chaînon : 18 juin 2024 

•	 Mission Bon Accueil : 19 juin 2024 

•	 Foyer du monde : 27 juin 2024 

•	 (B.A.D.R) Bureau Associatif pour la Diversité et la Réinsertion : 8 juillet 2024 

•	 Centre Communautaire Vertical : 23 juillet 2024 

•	 Mission Old Brewery : 25 juillet 2024 

•	 Centre d’aide Nouveau départ : 1er août 2024 

•	 Armée du salut : 1er août 2024 

•	 Pirate vert : 20 août 2024 

•	 Maison des Jeunes MAGI Mercier-Ouest : 1er octobre 2024 

•	 Maison du Père : 22 janvier 2025 

•	 Halte-chaleur – Armée du Salut : 22 janvier 2025 

•	 Commission du vivre-ensemble – Gatineau : 23 janvier 2025 

•	 Jeunesse au soleil : 18 février 2025 

•	 Centre de services communautaires et d’aide au maintien de l’autonomie -  
SCAMA : 27 février 2025 

•	 Chic resto pop : 7 mars 2025

SOMMET INFORM USA (ANCIENNEMENT AIRS) 
En mai 2024, nous avons eu le plaisir de faire partie de la délégation canadienne 
invitée à la conférence de Inform USA à Grand Rapids, Michigan. Cette conférence 
annuelle rassemble des professionnel·les de l’info-référence, dont les services 211 
de tout le continent. C’est l’occasion d’échanger sur les principales tendances du 
domaine et il a été évidemment beaucoup question de l’intelligence artificielle. 

211 CANADIAN LEADERSHIP TABLE À HALIFAX
Les 211 du Canada ainsi que des partenaires de Centraide United Way se sont  
réunis à Halifax du 3 au 5 octobre 2024 afin d’échanger sur les défis du service,  
les opportunités à venir et d’échanger sur les meilleures pratiques. 

Visites d’organismes pour mieux comprendre les réalités du terrain et transmettre les informations pertinentes à nos  
conseiller·ères et recherchistes

Rencontres



Communications 
En 2024-2025, nous avons ciblé les personnes en situation de vulnérabilité, les communautés anglophones 
et les communautés issues de la diversité culturelle et de genre. De plus, nous avons amorcé la refonte 
essentielle du site Web.

Publicité
•	 Communautés anglophones : The Beat, Virgin, CJAD. 

•	 Communautés francophones : Radio WKDN 99.5 FM,  
campagne sur les ondes de TVA Grand Montréal,  
le Journal de Montréal, La Voix Régionale. 
 
 
Faire connaître le 211 aux communautés culturelles. Campagne web géo-ciblée dans certains  
quartiers du Grand Montréal. 

Infolettres
7 envois pour le Grand Montréal à près de 7 000 
contacts.

4 envois pour Gatineau ! Jusqu’à 56% de taux 
d’ouverture!

Référencement du 211qc.ca
Révision complète des campagnes Google grâce 
au programme Google Ad Grants pour OBNL 
afin d’améliorer le référencement du 211. Ajout 
de campagnes en anglais grâce au soutien du 
Secrétariat aux relations avec les Québécois  
d’expression anglaise.

+ Formation à Google Analytics 4 (GA4).



Web et médias sociaux

Vidéos : faire connaître le travail essentiel des organismes communautaires.
SÉRIE REGARD SUR LE TERRAIN

  Entrevue avec Benjamin, travailleur de rue à l’Antre Jeunes de Mercier Est

   Entrevue avec Yon, responsable de l’intervention jeunesse au Centre Le Beau Voyage

   Entrevue avec Stephan et Caroline de Zoothérapie Québec

Série de reels et shorts pour présenter des services
   Société québécoise de déficience intellectuelle (SQDI).

   Bouffe-Action de Rosemont

   Les Aristopattes

  Association de Montréal pour la Déficience Intellectuelle (AMDI)

Publications et campagnes publicitaires sur Facebook et Instagram.

Contenus : informer les citoyens sur les services accessibles et les enjeux sociaux
 Aide alimentaire du Temps des Fêtes - Mise à jour

 Réinsertion sociale : des programmes de soutien pour un nouveau départ

 Violences sexuelles : accompagner les victimes vers le rétablissement 

 Cliniques d’impôts pour personnes à faible revenu - Mise à jour

 Répit pour les proches aidants : aider sans s’oublier 

 Aide aux devoirs et tutorat : des ressources à portée de tous Mise à jour

https://www.youtube.com/watch?v=yjybxlq9JvM
https://www.youtube.com/watch?v=1FQre5zE7AA
https://www.youtube.com/watch?v=1GyV70LfQ-o
https://www.youtube.com/shorts/QtsghtpGDIM
https://www.youtube.com/shorts/QtsghtpGDIM
https://www.youtube.com/shorts/hh-e5h9nXUk?si=ZYv_p0-Kn4yofV8U
https://www.youtube.com/watch?si=z8scPSIJ_LheNgoh&v=5yqzVLgmBWU&feature=youtu.be
https://www.211qc.ca/alimentation/paniers-de-noel
https://www.211qc.ca/emploi-et-revenu/reinsertion-sociale
https://www.211qc.ca/violence-et-maltraitance/violences-sexuelles
https://www.211qc.ca/emploi-et-revenu/cliniques-impots-pour-personnes-a-faible-revenu
https://www.211qc.ca/aines/le-repit-pour-les-proches-aidants
https://www.211qc.ca/education/aide-aux-devoirs
https://www.youtube.com/shorts/QtsghtpGDIM


Événements
Afin de rencontrer les citoyens et les partenaires des  
milieux social et communautaire, nous avons participé à  
ces kiosques.  

Dîner communautaire –  
Partageons l’Espoir

Forum annuel sur la gériatrie 
sociale Fondation AGE 

Événement vert - Ville de Saint-
Édouard

Présentation devant les organismes 
communautaires de Gatineau

Journée Qualification des jeunes – 
CIUSSS du Centre-Sud - Montréal

Fête champêtre annuelle de 
Terrasse-Vaudreuil 

Senior Fair – Ville de Hudson

MWCN Health Fair – Pincourt 

Événement Guichet unique pour 
personnes à risques d’itinérance 
ou itinérantes. SPVM et organis-
mes partenaires – Montréal 

Événement Guichet unique pour 
personnes à risques d’itinérance 
ou itinérantes. SPVM et organis-
mes partenaires – Montréal

Repas du passant – Longueuil 

Congrès de l’Ordre des  
infirmières et infirmiers du  
Québec (OIIQ)

Salon Emplois de qualité –  
Coteau-du-Lac 

Salon des ressources –  
MRC Les Moulins

Nos kiosques 2024-25

Matériel promotionnel

Cette année encore nous avons répondu à de nombreuses demandes 
d’organismes, de CLSC, d’écoles, etc., qui souhaitaient recevoir du 
matériel promotionnel.

Nous avons refait nos affiches, signets et cartes pour annoncer le 
service 24/7!

Nous avons une nouvelle carte en pendjabi ! 

Nous avons joint près de 40 000 dépliants du 211 aux paniers de 
Noël de Moisson Laval et Moisson Montréal.
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Composez le 211!

2-1-1
211qc.ca

LE 211 VOUS RÉFÈRE VERS LES
SERVICES COMMUNAUTAIRES 

PROCHES DE CHEZ VOUSGRATUIT

PARTENAIRES

CONFIDENTIEL24/7

Aide alimentaire et matérielleServices aux aînés et à la familleSoutien aux nouveaux arrivantsSanté mentale et dépendancesJustice et défense des droitsEt bien plus!

Interprète en200 langues
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Projets spéciaux et collaborations

Journée du 211
Le 11 février, nous avons souligné la Journée du 211, qui a lieu partout en Amérique du Nord, avec 
l’ensemble de l’équipe par un dîner à nos bureaux. Une occasion d’échanges essentiels où nous en avons 
profité pour nous rappeler nos motivations quotidiennes à œuvrer pour le 211.  
 
Ce fût aussi l’occasion de : 

•	 Voir le Stade Olympique de Montréal illuminé en rouge. 

•	 Diffuser des messages publicitaires au 99.5FM. 

•	 Envoyer une infolettre à 7000 partenaires du Grand Montréal et de Gatineau pour diffuser une boîte 
à outils de visuels à partager sur les réseaux sociaux.

•	 Travailler sur des campagnes spéciales avec la MRC de Vaudreuil-Soulanges et ses partenaires  
sociaux et communautaires ainsi qu’avec la Ville de Gatineau. 

Première campagne télé à Gatineau!
Nous avons participé au travail de la Ville de Gatineau pour promouvoir le 211. Voici la première  
campagne télé ! Un deuxième message sur un autre besoin social est planifié pour septembre 2025 ! 

Vidéos en langues étrangères
Grâce à un financement de l’Agence de santé publique du Canada, nous avons réalisé une série de vidéos 
en 5 langues différentes, expliquant comment utiliser le service d’interprète en 200 langues. Elles seront 
diffusées en 2025. 
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https://www.youtube.com/shorts/-iF6LSGlFOk
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