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Accueil-téléphone
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Tout
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@ Grand Montréal

MENUR

Accueil-téléphone
Profil des demandeurs-téléphone

Besoins et références-téléphone

Obtention de I'aide-téléphone

Profil des suivis-courriel
Types de besoins-courriel

Obtention de I'aide-courriel
Filtres B
Catégories de suivi

70+ Y

Arrondissement / Ville
Tout
Genre
Tout
Catégorie d'age
Tout
Langue

Tout

statut de citoyennet...

Tout

Effacer les filtres

Langue de communication

Frangais
86.5%

.

Genre

Famill... 2,9% —
Homme
250%

Age du demandeur

85-90 ans 11.5%

F

80-85 ans 12,5% — |

i -l 01/01/2023 § 29/05/2023

|

| — 70-75 ans 44,2%

75-80 ans 25,0% —

Citoyenneté

Citoyenneté
canadienne a la

naissance

Source de revenu

Pension de vieillesse

Ne souhaite pas répondre

Autre

Aide sociale

1% Emploi temps partiel
Emploi temps plein

Ne souhaite pas Résidence

répondre permanente

Situation de logement

Résidence ...

9.5% ‘

Loge... y «

168..

Propriétaire 7
26.3%

Apparte...

421%

Niveau d'éducation

Situation de logem...
Ne connai... 2.2% —
Univer... 5,6% —,

Ne souhai...
i

Collégial ...
12,4%

@ Appartement pri... Secondaire

/T 36,0%
@ Propriétaire

@ Logement subve...
Résidence privé.

@ Ne souhaite pas ...
Sans domicile fixe

Universitaire - ler..

\— Primaire 14,6%
14,6%

Situation du ménage

Couple sans enf...
7.5% i

\__ Personne célibata...
83.9%




Besoins identifiés lors des suivis

Besoins et reféerences

Services gouverne.. 1,1% . -
g _\ Soutien personnel, familial et c...

Santé mentale et dépendan... 26,1%
5.0%  \ /-

Sports et loisirs

5'6%_\\ « o I B4 -’
ntretien meénager, visites ou téléphones amicaux,

aide aux courses, déneigement résidentiel, services
de travailleurs de milieu, etc.

Justice, con...
6.7% =~

* Logement

Aide a la recherche de logement, listes de
logements a loyer modique, défense des droits des
locataires, logements sociaux, aide pour les frais de
logement, aide pour les boites en vue d’un

N I démenagement, etc.

Alimentation
7.2%

Transport 7.8% —/

oo * Emploi et revenu

\— Emploi et revenu 10,0% L ,. a . . -
Clinigues d’impots (78%), aide financiere, etc.

Besoins Références Organismes distincts référés

182 311



@ Grand Montréal

MENUN

1St 01/01/2023 g 29/05/2023

Avez-vous obtenu de |'aide?

Accueil-téléphone A trouvé de l'aide parmi les ressources référées par le 211

Profil des demandeurs-téléphone A trouvé de |'aide, mais aupres d'autres ressources non référées par le 211

Besoins et références-téléphone

Obtention de I'aide-téléphone

Profil des suivis-courriel
Types de besoins-courriel

Obtention de I'aide-courriel
Filtres B
Catégories de suivi

70+ Y

Arrondissement / Ville
Tout
Genre
Tout
Catégorie d'age
Tout
Langue

Tout

statut de citoyennet...

Tout

Effacer les filtres

Une partie des besoins a été comblée
N'a pas encore obtenu d'aide

En attente ou a obtenu un rendez-vous

Avez-vous contacté les organismes référés?
Contacter l... @Oui @Oui mais pas tous @Non @ Incertain
Non 8,7%

Oui mais pas ...
24,0%

Oui 64,4%

Pensez-vous faire appel de nouveau aux res...

Non, besoin comble
7.7%

— Oui 89.7%

Les démarches ont-elles été effectuées par ... .

Autre
Incapacité a joindre lorganisme
Conditions dadmission non remplies

Service temporairement non disponible
— Non 92,1%
Cout trop élevé
Niveau de satisfaction des ressources

Processus dinscription trop complexe
Peu satisfait

59% |
Liste dattente compléte

Satisfait

26,5% Aucun transport

Horaire de service ne convient
Barriére linguistique

Trés satisfait
67.6%

Raisons de non-obtention d'aide

8.0%

I
M

2,7%

1.3%

10%




Les besoins non-
comblés



Rapport statistique 211 Grand Montréal
Données depuis le 1 avril 2018

‘i',# Centraide

* du Grand Montréal

Besoins non comblés par catégorie (5 niveaux)

St 2023-01-01 § 2023-05-29

Accueil
Profil des demandeurs
Analyse par sujet
Besoins
Références

Besoins non comblés

Filtres

Territoire CMM

Tout

MRC

Tout

Municipalité_Nom

Tout

Genre

Tout

Catégorie d'age

70 ans et plus

Langue

Tout

Effacer les filtres

Alimentation 0,84%

Assistance materielle 1.68%

Soutien personnel, familial et communautai.

Sports et loisirs 2,52%
40.34%

Sante 4,2%

Benevolat et dons
5.04%

Services gouvernementaux...
6,72%

Logement 12,61%

Transport 20,17%

Raisons du besoin non comble

(93]
(=]

Besoins non comblés

Nombre de besoins non comblés exprimeés par mois

27 35

119

2023-01 2023-02
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