
Projet du 
Fonds d’Initiative et de 
Rayonnement de la 
Métropole (FIRM) –
volet personnes aînées



Données des suivis 
téléphoniques auprès des 

personnes de 70 ans et plus







Besoins et références

• Soutien personnel, familial et communautaire
Accompagnement aux sorties et rendez-vous, 
entretien ménager, visites ou téléphones amicaux, 
aide aux courses, déneigement résidentiel, services 
de travailleurs de milieu, etc.

• Logement
Aide à la recherche de logement, listes de 
logements à loyer modique, défense des droits des 
locataires, logements sociaux, aide pour les frais de 
logement, aide pour les boîtes en vue d’un 
déménagement, etc.
• Emploi et revenu

Cliniques d’impôts (78%), aide financière, etc.





Les besoins non-
comblés
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